
[bookmark: _GoBack]一、采购需求
（一）需实现的功能或目标
打通山东航空APP、小程序、山航官网和直销用户和订单数据，提供山东航空APP、小程序客户端、山航官网的运营指标和用户使用行为，为日常运营和新版本的需求开发提供依据；掌握各网络渠道广告投放的转化数据，为优化投放策略提供数据支持。
（2） 需满足的数量、质量（包含对品质、档次的描述）、安全、技术规格等需求
1、 全渠道运营数据指标（概览能查看全部直销渠道合计和单个渠道的数据）
	全渠道和分渠道
	运营数据
	用户数据、运维数据等
	包含但不限于根据监控APP、小程序和官网等直销渠道提供以下指标指定时间段内的数据。
1、各支付方占比
2、新赠用户数及购票占比
3、订单转化率
4、实名用户数及购票占比
5、联程客票占比
6、订单取消率
7、优惠券使用类型及占比
8、复购用户数及占比
9、活跃用户数
10、用户画像

	山东航空APP
	1、应用数据统计
	①新增设备统计
	可持续统计应用新增设备数，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。

	
	
	②活跃用户统计
	监控全站流量数据，流量、用户数、新用户占比、点击量、二跳量、平均浏览页面、平均停留时间等。可持续统计应用活跃设备数，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。

	
	
	
	活跃用户应以设备为单位，支持排重功能，支持的指标至少应包括日活跃度、周活跃度、月活跃度、DAU/MAU。

	
	
	③启动次数统计
	可持续统计应用启动次数，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。

	
	
	
	启动次数的统计至少应精确到每小时。

	
	
	④单次使用时长统计
	可持续统计每个用户在应用内的使用时长，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。

	
	
	⑤分平台统计
	可区别用户为IOS、安卓或鸿蒙设备，并提供查看功能。

	
	
	⑥运行版本分布统计
	可区别用户使用手机客户端的版本号，并提供查看功能。

	
	
	⑦渠道统计
	可区别用户的流量入口，即通过何种渠道下载并运行手机客户端，并提供查看功能。

	
	2、实时分析
	①应用概览
	应用概览应支持展示手机客户端应用的运营指标和数据统计值，用于宏观评估应用表现。

	
	
	②时段分布
	时段分布分析应支持展示指定时段或日期的分小时段数据流，每小时为一个区间。用于反应用户在一天中新增、活跃的高峰期和低谷期。

	
	
	③30日趋势
	应支持展示最近30日新增设备、活跃设备、留存率等重点运营指标。

	
	
	④用户趋势
	用户趋势分析应支持自选一定时段或日期，用于分析任意时期的数据趋势，并可根据平台、版本、渠道等进行筛选。用户趋势功能应着重分析用户获取和用户活跃及对应用的使用情况数据。

	
	
	⑤渠道分析
	渠道分析应支持通过不同应用分发渠道（应用商店、下载站、论坛等）提供不同的渠道标记包，以区分用户下载和使用手机客户端的来源渠道。可帮助分析哪些渠道能带来更多的新增用户，哪些渠道的活跃度更高、质量更好，可帮助结合不同时期的市场需要来调整渠道推广策略。

	
	
	⑥留存分析
	留存分析应支持新增留存和活跃留存两种评估角度。

	
	3、页面访问统计（热力图）
	
	1、页面访问统计应支持以手机客户端的各UI页面为区分，统计每个页面的受访人数、受访次数、平均停留时长等数据。
2、APP的主、次banner、各功能Icon的点击量统计，要支持新banner及Icon上线后自动统计，页面功能去的热度分析。

	
	4、自定义事件
	
	自定义事件可用来对特定场景做分析，通过设置特定的页面访问、点击行为等，合理定制各种观测点，形成针对该事件的用户行为漏斗，来达到更深度的数据分析。

	
	5、其他
	
	1、 监测功能应支持平均每日日活跃设备约30000台、峰值时日活跃设备50000台的监测功能、对每年的流量及点击量不限制次数。
2、 对异常流量可设置阈值触发警报，运营人员可通过微信或企业微信接收。

	小程序
	1、订票与值机流程分析
	支持第三方H5页面的统计
	可对H5中各交互元素进行埋点统计

	
	
	
	统计订票与值机流程关键环节的点击量，提供相应的转化漏斗分析。

	
	2、页面统计分析
	
	小程序的主、次banner、各功能Icon的点击量统计，要支持新banner及Icon上线后自动统计，页面功能去的热度分析。

	
	3、小程序用户的活跃、留存、转化统计
	
	按周期（日月年等口径）统计分析小程序启动次数、使用时间、活跃用户、留存用户以及转化率情况

	
	4、支持自定义统计漏斗转化、热力图分析
	
	能对每个页面利用各个功能的统计数据，自定义制作热力图；能对程序的不同流程，自定义漏斗转化分析

	官网
	监控范围
	官网中英文版及海外版
	可支持多站点多语言的独立监控及独立的多维度分析，如可分别对中国站点中文版、中国站点英文版、韩国站点韩语版、英文版、繁体中文版等各站点的各语言种类分别监控，形成各自独立的数据分析。

	
	
	官网海外版手机端
	可支持官网海外版m站多站点多语言的独立监控及独立的多维度分析

	
	监控指标
	监控全站流量数据
	流量、用户数、新用户占比、点击量、二跳量、平均浏览页面、平均停留时间等

	
	
	监控全站运营情况
	支持来源分析、时段分析（包括时、日、周、月）、地域分析、客户端分析及多维度查询

	
	
	事件监控
	可对主要页面和流程部署事件监控，通过对按钮的点击，页面的停留时间等关键转化流程的分析，发现关键节点，优化流程，提升用户留存和转化。

	
	
	异常访问判断
	对IP、cookie、pv、访问时间、访问时间间隔等分析，判断异常访问数据，通过屏蔽可疑IP、，屏蔽异常访问，使网站资源利用最大化，提升用户体验度。

	
	
	流量及运营情况警报
	对异常流量可设置阈值触发警报，运营人员可通过微信或企业微信接收

	
	其他需求
	时效性要求
	监控后台中。行为发生与行为记录之间的时间差不得大于1小时

	
	
	量级要求
	对每年的流量及点击量不限制次数

	广告
	监控指标
	广告曝光
	广告在对应平台的展现次数

	
	
	广告点击
	广告被用户的点击次数。需记录用户的唯一ID

	
	
	App激活
	点击广告后，用户联网并首次打开App的数量

	
	
	UV/PV
	针对H5检测。特定H5页面的PV/UV量

	
	
	App下载
	针对H5检测。特定H5页面带来的App下载量

	
	
	注册量
	点击广告后，用户完成注册的数量

	
	
	用户活跃
	点击广告的用户的活跃情况，如日活跃量/周活跃量/月活跃量等

	
	
	用户留存
	点击广告的用户的留存情况，如次日留存/三日留存/七日留存等

	
	
	订单转化量
	通过广告带来的订单转化量。需记录直接转化及回归转化

	
	
	异常流量识别
	能区分、统计异常流量的数量

	
	
	重复曝光统计
	两条或多条所有参数均一模一样的曝光即为重复曝光。能够按照重复曝光次数，分段统计曝光百分比

	
	
	重复点击统计
	两条或多条所有参数均一模一样的点击即为重复点击。能够按照重复点击次数，分段统计点击百分比

	
	其他需求
	操作系统
	应支持iOS、鸿蒙及安卓系统，支持主流浏览器、HTML5

	
	
	支持广告平台
	须能够对接主流广告平台，包括但不限于腾讯系广告平台、字节系广告平台、新浪微博、小红书、快手等

	
	
	时效性要求
	用户点击广告后，后续的操作行为应准时的记录在推广监控后台中。行为发生与行为记录之间的时间差不得大于1小时

	
	
	量级要求
	至少应支持5000万点击次数/年的监控和统计功能


合作方提供的平台应支持应支持iOS、鸿蒙及安卓系统，支持主流浏览器、HTML5登陆查看。
[bookmark: _Toc2686196][bookmark: _Hlk12370677]2、手机APP移动客户端整体监测功能
[bookmark: _Toc2686197]具体需求如下：
2.1应用数据统计（提供柱状图、波线图及表格导出）
提供山航移动应用整体监测功能和运营分析功能。
①新增设备统计
可持续统计应用新增设备数，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。
②用户数据统计
监控全站流量数据，流量、用户数、新用户占比、点击量等。可持续统计应用活跃设备数，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。
活跃用户应以设备为单位，支持排重功能，支持的指标至少应包括日活跃度、周活跃度、月活跃度、DAU/MAU。
③启动次数统计
可持续统计应用启动次数，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。
启动次数的统计至少应精确到每小时。
④单次使用时长统计
可持续统计每个用户在应用内的使用时长，并提供一定时段、日期的数据查看、数据对比功能。
⑤分平台统计
可区别用户为IOS、安卓和鸿蒙等设备，并提供查看功能。
⑥运行版本分布统计
可区别用户使用手机客户端的版本号，并提供查看功能。
⑦渠道统计
可区别用户的流量入口，即通过何种渠道下载并运行手机客户端，并提供查看功能。
[bookmark: _Toc2686198]2.2实时分析
提供秒级的数据流处理方案，支持指标自动分析功能，以全面掌控业务变化。
①应用概览
应用概览应支持展示手机客户端应用的运营指标和数据统计值，用于宏观评估应用表现。
②时段分布
时段分布分析应支持展示指定时段或日期的分小时段数据流，每小时为一个区间。用于反应用户在一天中新增、活跃的高峰期和低谷期。
③日趋势
应支持展示最近一年内不同时间段新增设备、活跃设备、留存率等重点运营指标。
④用户趋势
用户趋势分析应支持自选一年内一定时段或日期，用于分析任意时期的数据趋势，并可根据平台、版本、渠道等进行筛选。用户趋势功能应着重分析用户获取和用户活跃及对应用的使用情况数据。
⑤渠道分析
渠道分析应支持通过不同应用分发渠道（应用商店、下载站、论坛等）提供不同的渠道标记包，以区分用户下载和使用手机客户端的来源渠道。可帮助分析哪些渠道能带来更多的新增用户，哪些渠道的活跃度更高、质量更好，可帮助结合不同时期的市场需要来调整渠道推广策略。
⑥留存分析
留存分析应支持新增留存和活跃留存两种评估角度。
[bookmark: _Toc2686199]2.3页面访问统计 
[bookmark: _Hlk2604413]页面访问统计应支持以手机客户端的各UI页面为区分，统计每个页面的受访人数、受访次数、平均停留时长等数据。有完善的数据采集与整合方案，保障数据采集的完整性、质量及性价比，具有代码埋点和可视化全埋点功能。
[bookmark: _Toc2686200]2.4自定义事件
[bookmark: _Hlk2604424]自定义事件可用来对特定场景做分析，通过设置特定的页面访问、点击行为等，合理定制各种观测点，形成针对该事件的用户行为漏斗，来达到更深度的数据分析。 
3、小程序检测功能
3.1 用户分析
可以按时段（日周月年）查询、展示新增用户、新增设备、小程序启动次数、访问用户、活跃用户、留存用户情况，可以展示分析用户的年龄结构、地域结构等，可以统计分析用户的使用偏好，用户转化及复购情况。
3.2页面统计分析
小程序的主、次banner、各功能Icon的点击量统计，要支持新banner及Icon上线后自动统计。
支持小程序链接的第三方H5页面统计，可对H5中各交互元素进行埋点统计.
支持小程序页面按区块统计点击率。
支持对每个页面各个功能的统计数据，自定义制作热力图。
3.3支持自定义漏斗分析
对已经有数据监控统计的业务流程，支持按业务环节自定义漏斗分析。不限于主要业务流程，机票销售与值机选座业务。
3.4 渠道分析统计
监控数据支持四个小程序（微信、支付宝、抖音、小红书）的分渠道统计、查询、展示与下载，并且也可以汇总统计、查询、展示与下载。
[bookmark: _Toc2686201]4、官网整体监测功能
4.1监控全站流量，支持多维度分析
通过对官网基础流量分析，了解官网用户的基本信息，从而做出优化调整。
综合信息（流量、用户数、新用户占比、点击量、二跳量、平均浏览页面、平均停留时间等）
可支持来源分析、时段分析（包括时、日、周、月）、地域分析、客户端分析及多维度查询。
4.2监控全站运营情况、支持多维度分析
主要包括网页项目分析、站内检索分析、陈列页面分析、专题页面分析、站内广告分析、页面流向分析、到达离开分析、场景转换分析、页面流量分析
4.3 支持多站点多语言的独立监控
如可分别对中国站点中文版、中国站点英文版及海外网站各站点及各语言种类的分别监控，及海外网站m端各站点及各语言种类形成独立的数据分析。
4.4对重点页面和重点流程可部署事件监控：
可对主要页面和流程部署事件监控，通过对按钮的点击，页面的停留时间等关键转化流程的分析，发现关键节点，优化流程，提升用户留存和转化。
4.5异常访问判断
对IP、cookie、pv、访问时间、访问时间间隔等分析，判断异常访问数据，通过屏蔽可疑IP，屏蔽异常访问，使网站资源利用最大化，提升用户体验度。
5、广告推广监测功能
[bookmark: _Toc2686202]5.1整体需求
支持定制投放广告链接及二维码，全方位监控推广渠道的投放效果，核算投放ROI；并以各项监测指标作为依据，优化关键词、创意、竞价等投放细节。
应支持对接主流广告平台，包括但不限于腾讯系广告平台、字节系广告平台、新浪微博、小红书、快手等。
如供应商对市场上各主流平台广告投放单价有了了解，可在报名材料中说明，此项非硬性要求。
5.2监控指标
推广监控系统应能够监控线上广告的整体转化漏斗，即用户从点击到下单这一主流程中每一步的转化率及转化量。具体来说，广告转化过程中需监控的指标如下：
	指标名称
	指标参考释义

	广告曝光
	广告在对应平台的展现次数

	广告点击
	广告被用户的点击次数。需记录用户的唯一ID

	App激活
	点击广告后，用户联网并首次打开App的数量

	UV/PV
	针对H5检测。特定H5页面的PV/UV量

	App下载
	针对H5检测。特定H5页面带来的App下载量

	注册量
	点击广告后，用户完成注册的数量

	用户活跃
	点击广告的用户的活跃情况，如日活跃量/周活跃量/月活跃量等

	用户留存
	点击广告的用户的留存情况，如次日留存/三日留存/七日留存等

	订单转化量
	通过广告带来的订单转化量。需记录直接转化及回归转化

	异常流量识别
	能区分、统计异常流量的数量

	重复曝光统计
	两条或多条所有参数均一模一样的曝光即为重复曝光。能够按照重复曝光次数，分段统计曝光百分比

	重复点击统计
	两条或多条所有参数均一模一样的点击即为重复点击。能够按照重复点击次数，分段统计点击百分比


[bookmark: _Toc2686203]5.3其他需求
	功能
	需求

	操作系统
	应支持iOS、鸿蒙及安卓系统，支持主流浏览器、HTML5

	支持广告平台
	须能够对接主流广告平台，包括但不限于腾讯系广告平台、字节系广告平台、新浪微博、小红书、快手等

	时效性要求
	用户点击广告后，后续的操作行为应准实时的记录在推广监控后台中。行为发生与行为记录之间的时间差不得大于1小时

	量级要求
	至少应支持5000万点击次数/年的监控和统计功能



（三）交付或实施的地点
交付地点：济南市二环东路 5746 号山东航空大厦
（四）需满足的服务标准、期限、效率等要求
[bookmark: _Toc2686205]1.1咨询服务
具有专业的业务咨询团队，可基于航空行业的业务属性，提供专项的咨询服务，使数据服务的投资效益最大化。
[bookmark: _Toc2686206]1.2咨询报告
针对应用监测情况，至少每季度提供一份详情报告，含数据报表、行业对比以及专业咨询建议。
[bookmark: _Toc521463261][bookmark: _Toc2686207][bookmark: _Toc24784][bookmark: _Toc19795]2、性能和安全性要求
[bookmark: _Toc521463262][bookmark: _Toc2686208][bookmark: _Toc23386][bookmark: _Toc15534]2.1数据精度
[bookmark: _Hlk2604927]运营监控数据应支持秒级实时查看，推广监控数据延迟在1小时内。
[bookmark: _Toc521463263][bookmark: _Toc31211][bookmark: _Toc15496][bookmark: _Toc2686209]2.2性能要求
[bookmark: _Hlk2607715]系统响应时间在3s内，且SDK、脚本等不得影响客户端性能，js、脚本等不得影响页面性能。
[bookmark: _Toc2686210][bookmark: _Toc14184][bookmark: _Toc1179][bookmark: _Toc521463265]3安全性要求
3.1对于本项目接触到的材料和数据，只得用于本项目实施，未经甲方同意不得向任何第三方披露；
3.2对于监控时获取的数据，只能对与本项目相关的字段进行分析，不得使用其它涉及客户信息的数据；
[bookmark: _Toc2686211][bookmark: _Toc521463267][bookmark: _Toc6904][bookmark: _Toc27033]4、故障处理要求
4.1一般故障：未影响到系统的正常运行，但为了系统日后的正常使用必须加以修改或完善；乙方立即响应，并在1个工作日内解决；
4.2严重故障：影响系统的正常运行，但未导致系统工作流程和业务处理的停滞或中断；乙方立即响应，并在2个工作日内解决；
4.3特别严重故障：严重影响整个系统运行，导致系统不能正常运转，业务处理错误严重且工作流程不能正常进行等。乙方立即响应，并在20小时内解决。
4.4服务有效期为三年。

