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1、 采购需求，原则上应包括：
（1） 维保设备清单
	名称
	型号
	数量
	采购时间

	园区网核心交换机
	H3C LS-7506E-X
	4
	2018年

	AC板卡
	H3C LSUM1WCMX20RT
	2
	2018年

	SDN控制器
	H3C DL380 G9
	2
	2018年

	DHCP设备
	H3C DL380 G9
	2
	2018年

	SDN控制器软件
	AD Campus3.0
	1
	2018年

	ADCC路由器
	H3C MSR2600-15-X1
	2
	2023年

	敏捷云万兆交换机A
	H3C S9850-4C
	2
	2021年

	敏捷云万兆交换机B
	H3C S6860-30HF
	4
	2021年

	敏捷云管理交换机
	H3C LS-5130S-28S-EI-DP
	2
	2021年


（2） 日常维护内容
1.远程系统维护服务，供应商通过电话或远程拨入等方式，完成山航的设备维护服务需求。
2.现场系统维护服务，供应商到达山航现场，为山航提供现场设备维护服务。
（3） 技术咨询
1.提供7×24×365热线支持服务。
2.提供7×24×365技术支持服务，供应商通过电话、网络等方式，对山航的操作进行指导，提供快速而全面的技术支持服务。
（4） 漏洞修复
对于设备存在的安全漏洞（包含但不限于软件版本漏洞、协议漏洞、中间件漏洞）等隐患，及时进行漏洞修复等工作，保障设备安全性。
（5） 设备支持
供应商更换的备件应为设备生产厂商或分销商提供的可靠备件，质保期限与原设备保持一致。根据具体配置，储备足够的常用、易损备件，确保设备出现硬件故障时及时解决和更换。常用备件需在济南备件库常备，需要更换时，6小时内完成更换；非常用备件需要更换时，需在72小时内完成调配和更换。
（6） 软件升级
1.技术与故障问题升级服务。
2.根据系统和环境需要，及时升级系统、扩充和调整系统功能，满足业务发展要求，包括但不限于原厂软件版本升级、补丁更新服务等。
（7） 日常巡检
1.提供标准“4次/年”的对系统主动预防性巡检服务。2.在巡检服务结束后，通过对系统运行的环境、系统软硬件运行情况等进行分析，提出系统风险分析以及预防建议，提供《巡检服务报告》。
（8） 故障修复及响应时间
1.远程故障诊断及系统修复服务，供应商通过互联网接入等方式，远端登录山航系统进行技术处理、故障分析与修复。
2.现场故障诊断及系统修复服务，供应商到达山航现场，提供现场故障分析及诊断，并现场修复系统，确保故障在最短时间内解决。
3.故障级别定义
设备运行中涉及的需要即时响应的维护服务可分为三个等级：特急、紧急和一般。各级服务的定义如下：
特急：设备瘫痪或无法正常运行。
紧急：设备发生故障，导致业务人员无法进行日常工作，但还达不到特急情况。
一般：设备发生问题，但这些问题在短期（12小时）内还将不会对设备运行和日常业务造成影响；或者已经发现有问题隐患，但问题暂时没有暴露，问题的暴露也将不会对设备和业务的日常运行造成影响。
4.服务响应时间
对于不同的服务等级（参考上述服务等级中的等级定义），供应商采用不同的响应速度和处理方式，具体如下：
特急服务供应商应在10分钟内响应，并立即启动电话支持，在1小时内解决问题。
紧急服务供应商应在20分钟内响应，并立即启动电话支持，在1小时内解决问题。
一般问题供应商应在30分钟内响应，并根据问题具体情况和山航维护小组协商处理方案及确认处理计划，供应商按计划完成相应工作，12小时内排除故障。
当设备遇重大故障且山航要求供应商现场处理时，供应商应当在接到山航的通知后的30分钟内响应，并在山航报修后2小时内到达现场，6小时内排除故障。
（9） 培训
供应商应当在山航指定时间和地点,对山航网络管理人员提供不少于8人天网络管理人员培训课程，内容包括但不限于网络设备、网络安全设备基础知识，基本原理、常用命令、日常维护、注意问题等内容。
（10） 保密要求
对各种数据、应用和设备使用情况、配置信息等严格保密,并签订保密承诺。
2、 依据项目特点需提供的其他信息
供应商应提供设备生产制造厂商针对此项目的维保服务授权函。
