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一、项目概况
本次采购为山航园区网络设备采购项目。本次采购设备主要用于济南机务新园区网络建设。
二、采购需求，原则上应包括
（一）需实现的功能或目标
本次采购项目供应商实施人员（包含设备生产制造厂商原厂工程师）需根据山航需求完成济南机务新园区网络搭建，并与公司现有网络管理系统进行兼容，包括本次采购设备的进场、调试、组网、试运行的方案设计与实施。
（2） 需满足的数量、质量（包含对品质、档次的描述）、安全、技术规格等需求
	产品名称
	数量
	关键技术参数

	汇聚交换机
	2台
	★交换容量≥2Tbps，包转发率≥660Mpps；
★配置支持不少于24个SFP千兆光口，（配置12个千兆单模光模块），4个SFP+万兆光口（配置4个万兆多模光模块），配置双电源，双风扇模块；
支持IPv4静态路由、RIP、OSPF，支持IPv6静态路由、OSPFv3及加密；
支持集群或堆叠多虚一技术（4台），实现单一界面管理多台设备；
支持SNMP V1/V2/V3、Telnet、RMON、SSH功能；
支持跨设备链路聚合技术；
支持Web界面的图形化网管，支持网管系统统一管理；
支持不少于1个扩展插槽；

	接入交换机（48口POE）
	6台
	★交换容量≥670Gbps，包转发率≥200Mpps；
★配置千兆POE+电口≥48个，SFP千兆光口≥4个，配置4个千兆单模光模块；
支持IPv4静态路由、RIP、OSPF，支持IPv6静态路由、OSPFv3；
支持集群或堆叠多虚一技术，实现单一界面管理多台设备；
支持SNMP V1/V2/V3、Telnet、RMON、SSH功能;仅有3台用于建设，剩余3台作为备机交付。

	接入交换机（24口POE）
	1台
	★交换容量≥670Gbps，包转发率≥170Mpps；
★配置千兆POE+电口≥24个，SFP千兆光口≥4个，配置4个千兆单模光模块；
支持IPv4静态路由、RIP、OSPF，支持IPv6静态路由、OSPFv3；
支持集群或堆叠多虚一技术，实现单一界面管理多台设备；
支持SNMP V1/V2/V3、Telnet、RMON、SSH功能；

	接入交换机
（16口POE）
	2台
	★交换容量≥670Gbps，包转发率≥120Mpps；
★配置千兆POE+电口≥16个，SFP千兆光口≥4个，配置4个千兆单模光模块；
支持IPv4静态路由、RIP、OSPF，支持IPv6静态路由、OSPFv3；
支持集群或堆叠多虚一技术，实现单一界面管理多台设备；
支持SNMP V1/V2/V3、Telnet、RMON、SSH功能；



（三）交付或实施的时间和地点
1.设备交付地点我司将在招标完成后告知中选供应商，中选供应商应在收到中选通知书后20个日历日内确保设备到货，到货后10个工作日（具体时间以山航要求为准）完成上线安装，20个工作日完成济南机务新园区网络搭建。
2.设备生产制造厂商需在设备到货前给出详细的网络搭建方案，包括网络架构拓扑图、交换机配置方案、与现网对接方案。
（四）需满足的服务标准、期限、效率等要求
1.日常维护内容
（1）远程系统维护服务，供应商通过电话或远程拨入等方式，完成山航的系统维护服务需求。
（2）现场系统维护服务，供应商到达山航现场，为山航提供现场系统维护服务。
2.技术咨询
（1）提供7×24×365热线支持服务。
（2）提供7×24×365技术支持服务，供应商通过电话、网络等方式，对山航的操作进行指导，提供快速而全面的技术支持服务。
3.漏洞修复
对于设备存在的安全漏洞（包含但不限于软件版本漏洞、协议漏洞、中间件漏洞）等隐患，及时进行漏洞修复等工作，保障设备安全性。
4.设备支持
供应商更换的备件应为设备生产厂商或分销商提供的可靠备件，质保期限与原设备保持一致。根据具体配置，储备足够的常用、易损备件，确保设备出现硬件故障时及时解决和更换。常用备件需在济南备件库常备，需要更换时，6小时内完成更换；非常用备件需要更换时，需在72小时内完成调配和更换。
5.软件升级
（1）技术与故障问题升级服务。
（2）根据系统和环境需要，及时升级系统、扩充和调整系统功能，满足业务发展要求，包括但不限于原厂软件版本升级、补丁更新服务等。
6.日常巡检
（1）提供标准“4次/年”的对系统主动预防性巡检服务。
（2）在巡检服务结束后，通过对系统运行的环境、系统软硬件运行情况等进行分析，提出系统风险分析以及预防建议，提供《巡检服务报告》。
7.故障修复及响应时间
（1）远程故障诊断及系统修复服务，供应商将通过互联网接入等方式，远端登录山航系统进行技术处理、故障分析与修复。
（2）现场故障诊断及系统修复服务，供应商到达山航现场，提供现场故障分析及诊断，并现场修复系统。
（3）故障级别定义
设备运行中涉及的需要即时响应的维护服务可分为三个等级：特急、紧急和一般。各级服务的定义如下：
特急：设备瘫痪或无法正常运行。
紧急：设备发生故障，导致业务人员无法进行日常工作，但还达不到特急情况。
一般：设备发生问题，但这些问题在短期（12小时）内还将不会对设备运行和日常业务造成影响；或者已经发现有问题隐患，但问题暂时没有暴露，问题的暴露也将不会对设备和业务的日常运行造成影响。
（4）服务响应时间
对于不同的服务等级（参考上述服务等级中的等级定义），供应商采用不同的响应速度和处理方式，具体如下：
特急服务供应商应在10分钟内响应，并立即启动电话支持，在1小时内解决问题。
紧急服务供应商应在20分钟内响应，并立即启动电话支持，在1小时内解决问题。
一般问题供应商应在30分钟内响应，并根据问题具体情况和山航维护小组协商处理方案及确认处理计划，供应商按计划完成相应工作，12小时内排除故障。
当设备遇重大故障且山航要求供应商现场处理时，供应商应当在接到山航的通知后的10分钟内响应，并在山航报修后2小时内到达现场，4小时内排除故障。
8.保密要求
对各种数据、应用和设备使用情况、配置信息等严格保密,并签订保密承诺。
9.质保要求
项目包含质保服务，服务内容包含本次采购设备硬件的设备生产制造厂商原厂质保及配套技术支持服务，期限为5年。质保期内免费提供原厂硬件质保服务、软件升级服务、技术支持服务，质保期自山航验收合格之日开始计算。
5、 验收标准
1.本项目的验收标准为济南机务新园区网络完成搭建，与山航主园区网络完成网络对接，园区可正常上网，济南机务新园区网络平稳运行3个月以上，可进行验收。
2.供应商需提供由设备生产制造厂商加盖公章完成确认的详尽的设备拓扑图和位置分布图纸等维护资料，可根据设备编号快速定位至设备实际部署位置；同时提供信息点与交换机端口对应关系表，提供用户使用手册以及预防性维护计划。
3.本次采购所有设备需由供应商及设备生产制造厂商工程师完成上架并按采购方实际需求进行配置完成网络建设。
4、供应商需提供济南机务新园区网络建设项目全部的设计方案、组网方案文件。
5、供应商需按采购方项目组要求，对济南机务新园区网络设备所连接的物理线路进行起始点标注（打签）工作。
六、依据项目特点需提供的其他信息
所购设备需被济南山航主园区SDN控制器纳管，配置统一下发。
