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面部识别道闸系统项目采购需求

一、需实现的功能或目标
系统要通过先进的AI视觉识别技术，构建高效、安全、便捷的出入口管控体系，替代传统门禁的烦琐操作，实现双通道出入口的智能化管理，具体功能及目标如下：
（一）核心识别功能：实现人脸快速识别，支持佩戴口罩、低光照等场景下的精准识别，识别准确率不低于99%，单次识别响应时间≤500ms，识别距离覆盖0.3—1.5米，适配不同身高、体态人员通行需求；支持活体检测（唇动+眼球运动双重验证），有效抵御照片、视频、硅胶面具等虚假人脸攻击，杜绝非法闯入风险；
（二）出入管控功能：支持双通道入口管控，人员进入时需在对应通道完成人脸验证；出口无需核验可直接离开。实现“一人一识别”，仅授权人员可通过；支持临时访客登记，可生成临时人脸授权（设置有效时长），访客离场后自动注销授权，全程可追溯；
（三）权限管理功能：具备分级权限管理能力，可按部门、岗位、时间段分配通行权限（如上班时段、加班时段），支持权限批量导入、修改、注销，管理员可实时查看权限分配情况，灵活调整管控策略；
（四）记录与查询功能：自动记录每笔出入记录，包含识别时间、人员姓名、身份信息、通行状态（通过/拒绝）、设备编号等信息，本地存储容量不低于15万条，支持断网续传，网络恢复后自动同步数据；支持按时间、人员、通行状态等条件精准查询，便于追溯管理；
（五）异常报警功能：当出现非法闯入、虚假人脸验证、设备故障、网络中断等异常情况时，系统自动触发声光报警，同时推送报警信息至管理员手机/管理平台，便于及时处置；支持报警记录留存，可作为后续追溯依据；
（六）管理便捷性目标：搭建简洁易操作的管理平台，支持电脑端、手机端远程管理，管理员可远程查看设备运行状态、通行记录、报警信息，远程调整权限、重启设备，降低人工管理成本；支持人脸信息批量录入、模板更新，适配人员流动场景；
（七）合规性目标：严格遵循人脸信息保护相关法律法规，实现人脸信息本地存储，不随意传输、泄露，留存个人信息保护影响评估报告，确保系统合规运行。
二、需执行的国家、行业、地方或其他标准规范
[bookmark: heading_2]为确保系统的安全性、可靠性、合规性，本项目严格遵循以下国家、行业及相关标准规范，所有设备选型、施工安装、系统调试均符合规范要求如下：
（一）国家层面标准
1、《人脸识别技术应用安全管理办法》（国家互联网信息办公室，2025年6月1日起施行）：规范人脸信息处理活动，保障个人信息权益，明确人脸信息存储、传输、使用的安全要求。
2、《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》：明确数据安全、个人信息保护的核心要求，确保人脸信息收集、存储、使用合法合规。
3、《安全防范工程技术标准》（GB 50348-2018）：规范安全防范工程的设计、施工、验收，确保门禁系统的安防性能达标。
4、《建筑电气工程施工质量验收规范》（GB 50303-2015）：规范系统线路敷设、设备安装的电气施工质量，保障设备稳定运行。
5、《信息技术生物特征识别人脸数据格式》（GB/T 37036-2018）：统一人脸数据的格式标准，确保人脸信息录入、存储、识别的兼容性。
6、《网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）：按照二级及以上等级保护要求建设系统，落实数据加密、访问控制、安全审计等防护措施。
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1、《出入口控制系统技术要求》（GA/T 394-2002）：明确出入口控制系统的技术参数、性能要求，规范门禁设备的选型与应用。
2、《人脸识别门禁一体机技术要求》（GA/T 1321-2017）：规定人脸识别门禁一体机的技术指标、测试方法，确保设备识别精度、稳定性达标。
3、《安全防范系统雷电浪涌防护技术要求》（GA/T 670-2006）：规范系统雷电防护设计，避免雷电损坏设备，保障系统长期稳定运行。
4、《生物特征识别系统 安全评估规范》（GA/T 1127-2013）：对系统的安全性能进行评估，防范人脸信息泄露、系统被破解等风险。
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（一）数量需求
核心设备数量如下（具体可根据实际场景微调）：
1、人脸识别门禁一体机：2台（双通道核心识别设备）；
2、门禁控制器：2台（控制门禁翼闸开关、联动设备，与一体机协同工作）；
3、翼闸3套（单翼2套，双翼1套），通过控制器控制翼闸的开关，确保通道的开关；
4、出门按钮：2个（授权人员内部出门使用，方便快捷）；
5、辅助设备：1套（含电源线、网线、线槽、声光报警器等，保障系统正常运行）；
6、管理软件：1套（含PC端管理平台、实现全流程管理）。
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中高端智能门禁系统，兼顾实用性、稳定性与安全性，所有设备均选用行业知名品牌、成熟产品，品质可靠、性能优良，具体要求如下：
1、设备品质：核心设备（人脸识别一体机、控制器）均通过公安部安全认证、CE认证、FCC认证，无质量缺陷，使用寿命不低于5年；设备外壳采用防水、防尘、防冲击材质，表面工艺细腻，符合工业级标准，适配室内外多种场景；
2、系统稳定性：系统连续运行无故障时间不低于10000小时，平均故障修复时间不超过2小时；断网情况下，本地可正常完成人脸识别、出入记录存储（支持存储15万条以上），网络恢复后自动同步数据，不丢失任何记录；
[bookmark: heading_8]3、识别品质：算法优良，能适应戴口罩、低光照、侧脸等不同光线、环境场景，识别准确率不低于99.97%，误识率≤0.01%，拒识率≤0.03%，确保识别精准、快速。
（三）安全需求
1、人脸信息安全：严格遵循《人脸识别技术应用安全管理办法》，人脸信息采用高级加密标准进行加密存储，仅存储于本地设备/服务器，不通过互联网对外传输；支持人脸信息批量删除、注销，留存个人信息处理记录，定期进行个人信息保护影响评估；禁止收集无关人脸信息，确保人脸信息处理合法、正当、必要。
2、设备安全：设备具备防拆、防破坏功能，拆卸设备时自动触发报警；设备密码采用强密码策略，禁止默认密码，定期提醒管理员修改密码；电锁具备防撬功能，锁具吸合力≥10kg，防止非法撬锁；辅助设备（如线槽、线缆）采用阻燃材质，避免火灾隐患。
3、系统安全：管理平台具备身份认证、权限分级管理功能，不同管理员分配不同操作权限，防止越权操作；系统支持安全审计，记录所有管理员操作、设备运行、出入记录，可追溯、可查询；具备防病毒、防入侵功能，定期更新系统补丁，防范网络攻击；符合网络安全等级保护二级及以上要求，落实数据加密、访问控制等防护措施。
4、通行安全：实现“一人一识别”，杜绝多人同时通过；异常通行（如非法闯入、虚假人脸）自动触发声光报警，推送报警信息至管理员，便于及时处置。
四、交付或实施的时间和地点
（一）实施时间
整体实施周期约15个工作日，实际施工时可根据现场具体情况及我方需求微调。
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1、实施地点：山东省烟台市蓬莱国际机场空港二路5号，指定的双通道出入口位置；
2、交付地点：与实施地点一致，系统验收合格后，在指定地点完成设备、资料的正式交付。
五、需满足的服务标准、期限、效率等要求
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1、施工服务标准：施工人员须具备专业资质，严格按照国家、行业标准及施工方案施工，布线整洁、规范，设备安装牢固、美观，不破坏现场原有设施；施工过程中做好安全防护，避免安全事故；施工完成后，清理现场杂物，保持现场整洁。
2、调试服务标准：调试人员须具备专业技术能力，全面测试系统各项功能，确保识别精准、联动正常、记录完整，排查所有潜在故障；调试完成后，出具调试报告，详细说明调试过程、测试结果。
3、培训服务标准：提供一对一、手把手培训，覆盖管理员操作的全部流程（人员录入、权限分配、记录查询、故障排查、应急处理等），确保管理员能独立操作系统；培训后提供培训手册，解答管理员疑问，直到管理员完全掌握操作方法。
4、售后服务标准：建立完善的售后服务体系，提供7×24小时技术支持，及时响应我方需求；接到故障报修后，按我方要求时间上门处理，确保故障快速解决；定期回访，了解系统运行情况，提供系统优化建议。
5、合规服务标准：协助我方完成人脸信息保护相关合规工作，提供个人信息保护影响评估报告模板，指导我方完成备案手续，确保系统符合《人脸识别技术应用安全管理办法》等规范。
6、质保期：系统整体质保期不低于1年，自验收合格之日起计算；质保期内，所有设备（人为损坏、不可抗力损坏除外）出现质量问题，免费维修、更换，更换的设备质保期自更换验收之日起重新计算，单次维修费在100元以内（包含100元）及季度500元以内（包含500元）设备更换费用由供应商承担。
7、售后服务期：质保期结束后，可提供终身售后服务，收取合理的维修、耗材费用；可与供应商签订年度维保协议，提供定期巡检、故障处理、系统升级等服务。
8、培训服务期限：质保期内，可免费提供1次补充培训（应我方需要，在发生管理员变动等情况时），确保系统正常使用；超出质保期，培训服务可按需提供，收取合理费用。
9、系统升级：至少在质保期内，乙方免费提供系统软件升级服务，及时修复软件漏洞、优化功能；质保期结束后，软件升级可按我方需求提供，必要时可收取合理费用。
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1、响应效率：接到咨询、故障报修后，1小时内响应，明确处理方案；一般故障（如软件操作问题），远程指导3小时内解决；重大故障（如设备硬件损坏），24小时内上门处理（偏远地区可适当延长，但不超过48小时）。
2、施工效率：严格按照实施时间安排施工，不拖延工期；若需调整工期，至少提前3个工作日书面通知，协商一致后执行。
3、调试效率：设备安装完成后，2个工作日内完成系统调试，确保系统各项功能正常；若调试过程中发现问题，及时整改，不影响整体实施进度。
4、维修效率：上门维修时，携带常用备件，一般故障当场解决；若需更换特殊备件，明确备件到货时间（不超过3个工作日），到货后立即上门更换、调试，确保系统尽快恢复正常运行。
六、验收标准
验收分为阶段性验收（施工、调试）和最终验收，供应商应配合完成。验收标准严格遵循国家及行业相关标准、双方约定目标，具体如下：
[bookmark: heading_22]（一）阶段性验收（施工、调试）
1、施工验收：施工完成后，对施工质量进行验收，验收内容包括：布线规范、设备安装牢固、外观整洁，无破坏现场原有设施，线缆标识清晰、强弱电分离，符合《建筑电气工程施工质量验收规范》；验收合格后，双方签署《施工验收确认单》。
2、调试验收：系统调试完成后，对系统功能进行初步测试，验收内容包括：人脸识别精准度、响应速度，权限管理、记录查询功能，异常报警、设备联动功能，断网续传功能等；调试验收合格后，进入试运行阶段。
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系统试运行至少48小时无故障后，进行最终验收，验收内容覆盖系统功能、设备性能、安全合规等，具体标准如下：
1、功能验收：所有核心功能（人脸识别、出入管控、权限管理、记录查询、异常报警、设备联动等）均能正常实现，符合功能或目标要求；
2、性能验收：识别准确率≥99.97%，识别响应时间≤500ms，系统连续运行无故障，断网情况下本地存储正常，网络恢复后数据同步无丢失；设备运行稳定，无异常噪声、故障提示；
3、安全验收：人脸信息加密存储、不泄露，设备防拆、防破坏功能正常，系统具备权限分级、安全审计功能，符合网络安全等级保护要求，无安全漏洞；
4、合规验收：系统符合《人脸识别技术应用安全管理办法》等国家、行业标准，人脸信息处理合法合规，具备个人信息保护相关记录；
5、资料验收：需移交完整的竣工资料，包括：施工图纸、设备清单、设备说明书、软件授权证书、调试报告、培训手册、验收报告等；
6、培训验收：经培训后，管理员能独立操作系统，掌握人员录入、权限分配、故障排查等操作，培训达到预期效果。
验收合格后，双方签署《系统验收确认单》，系统正式交付使用；若验收过程中发现问题，供应商需在3个工作日内整改，整改完成后重新验收，直至验收合格。
七、其他
保密条款：供应商需对我方提供的人员信息、现场信息、系统数据等保密，不得泄露给第三方，否则要承担相应赔偿责任。





	面部识别道闸系统产品清单（双通道）

	

	序号
	产品名称
	产品图片
	产品需求
	单位
	数量

	1
	人脸识别一体机
	[image: ]
	验证方式：人脸/掌静脉/指纹/卡/密码/二维码/手机小程序访客密码
识别特性：双目活体检测，口罩识别。组合识别：支持。
门禁权限：反潜回。门禁报警：非法开门报警、门未关报警。
通讯接口：U盘、TCP/IP。支持语言：简体中文(其它语言可定制)
使用环境：室外（防水、无冷凝）;机器尺寸：以现场测量为准。                                安装：壁挂/立柱。
	台
	2

	2
	翼闸
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	输入接口：继电器开关信号;
安全模式：闸翼断电自动打开，通电自动闭合。
通道宽度：以现场测量为准。
门体材质：红/蓝/透明翼板；产品尺寸：以现场测量为准。
闸开关时间;0.5-60秒可调；
	台
	3

	3
	软件管理平台
	
	云平台部署或本地化部署均可以，门禁管理模块授权
	套
	1

	4
	线材辅料
	
	线材辅料及内部网络调整
	批
	1

	5
	安装调试费
	
	含破路施工、闸机地面找平处理
	批
	1

	备注
	1.以上报价含税；含物流运费；

	
	2.以上报价有效期为  180天  ，供货周期为15个工作日  ；

	
	3.以上报价硬件设备质保为12个月（不包括人为损坏），配件保修期为 12个月 保修期外支付服务费用；

	
	4.以上报价产品保修期内提供免费技术支持。
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