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采购需求
一、项目概况
随着航空业竞争进入品牌体验与服务差异化时代，为强化山东航空品牌形象塑造，拉近与商务、年轻旅客及亲子家庭等群体的距离，满足公司在品牌推广、文创开发、品牌传播等场景下对IP设计服务的多样化需求，公司拟打造具有民航职业属性的品牌IP形象。该IP将作为公司“软性服务大使”，贯穿空地全流程服务触点，支持会员忠诚度计划及文创衍生品销售，是品牌服务形象与商业转化的核心载体。      
二、采购需求
（一）需实现的功能或目标
完成IP全案设计。2026年制作内容为主形象开发设计、制定IP使用规范、延展IP形象、IP应用场景设计、制作IP形象宣发主视觉海报以及IP玩偶（订单详情见附件1：《IP全案设计框架需求》。2027年至2028年根据主形象开发应用情况，完善IP形象、延展IP形象，丰富IP应用场景设计、文创产品设计及制作IP宣传视频等，根据实际需求下单。供应商需满足框架履约能力，包括以下几个方面：
1）IP形象原创设计：
IP形象设计可按四个方向思考，一是飞机型IP形象。以飞机或飞机部件为原型进行拟人化设计，将核心产品转化为品牌代言人；二是动物型IP形象。以动物为创作原型，通过拟人化手法赋予其人格特征；三是人物型IP形象。以人物形象为原型，可细分为职业角色（机长、乘务员等）或地域典型形象；四是意象型IP形象。从山航“厚道”理念或齐鲁文化精神出发，以契合度高的图形、几何形态或符号为设计基础，通过色彩与造型传递品牌理念，不直接模仿具象生物或物体，强调视觉符号的独特性和艺术表达。
IP形象需与山航品牌理念相结合，如“动物型IP”可结合鲁雁的形象；“飞机型IP”可展示山航机体品牌形象；意象型IP可参考“山”、航徽等形象；若含有人物类IP的设计，需考虑组合设计，原则上不作为单独IP形象出现。
2）IP衍生元素设计：基于核心IP形象，延伸设计表情、动作、配饰等衍生元素;
3）IP应用场景设计：设计IP文创周边,满足文创产品系列开发要求；针对航司服务应用场景IP适配设计，IP文创产品设计、IP主题飞机设计、IP主视觉宣传海报等。
4）短视频制作，围绕IP形象制作宣传视频。
设计要求：体现公司文化背景，能够深度结合山东航空品牌调性、企业文化及项目具体需求(企业文化详情见附件2)，提供具有独特性、辨识度和传播力的IP全案设计方案。需确保所有设计成果未侵犯任何第三方的知识产权。
（二）需执行的国家、行业、地方或其他标准规范
设计服务及成果应符合《中华人民共和国著作权法》、《商标法》等相关法律法规要求。IP设计成果的格式、分辨率等技术指标需符合广告设计、文创产品开发、新媒体传播等相关行业标准及山东航空内部技术规范要求。
（三）需满足的数量、质量、安全、技术规格等需求
1、设计数量：
2026年订单中的各品类设计数量详情见附件1《IP全案设计框架需求》，2027年订单以当年实际需求为准，不计入2026年订单及限价内。其他设计需求以后续实际订单为准。
2、设计成果需满足以下技术规格：
1）平面文件提供矢量图（AI 格式）、位图（PNG、JPG 格式，分辨率不低于300dpi）等多种格式文件，海报设计提供带图层psd源文件。
2）3D建模类提供IP形象三视图、3D建模文件、表情系统、动作系统等完整设计规范文件；3D建模文件格式为：.ZTL和STL/OBJ+MTL+贴图，IP动作视频提交格式：FBX,带骨骼）绑定与蒙皮权重。
3）精度要求：涉及眼部嘴部结构，眼球需为独立球体，口腔内部有独立模型，如舌头、牙齿；四边面比例，95%以上为四边面，关键关节处必须有3条以上循环边用于绑定拉伸；ZTL源文件需保留完整细分历史。
4）设计成果需适配不同应用场景，包括但不限于文创产品、广告宣传、新媒体传播、线下活动等。
除以上技术要求外，其他要求见附件1《IP全案设计框架需求》。
3、报名资格要求：
1）本次采购报名阶段增设IP三视图创意比稿环节，所有意向报名供应商须按要求完成IP形象原创设计，至少包括IP形象三视图不少于两个方向，创意理念等（其他材料不限），作为本次项目初审报名核心资格条件。
2）当通过资格审核的供应商数量超过6家时，我公司将根据供应商提供的设计作品情况进行打分排序，选取前6位供应商，排名前6位的供应商可参与项目报价。（备注：视图不完整、结构硬伤、明显抄袭的供应商将直接取消报名资格。）
为保障各参赛供应商的创意劳动成果，本次项目设置专项比稿奖励机制，除中选供应商外，第二名、第三名供应商可获得比稿费用。
（四）交付或实施的时间和地点
交付地点：济南（可根据实际需求协商调整为电子交付）。交付周期：以合同签署内容为准，IP设计项目交付周期主形象设计不超过30个工作日，其他延展设计按需交付，紧急项目需按我方要求按时交付。
（五）需满足的服务标准、期限、效率等要求
1、需提供增值税专用发票；
2、本项目框架协议有效期为三年；
3、设计服务过程中需提供方案修改服务，确保设计成果符合我方需求；涉及产品打样的设计方案，需根据制作厂商要求配合修订，确保设计成果可应用。
4、建立专属沟通机制，及时响应我方需求，反馈设计进度。
5、签订框架协议，后续订单需求按照框架合同约定下单。2026年订单限价25万元内采购，2027年后根据实际订单要求执行，总合同金额不超过120万元。
6、配合完成知识产权注册。
（六）验收标准
按照IP设计需求说明书及确认单约定的内容、质量标准、技术规格等要求逐项验收，设计成果需通过我方组织的内部评审，确保符合品牌调性及项目使用需求。
（七）其他
1、供应商设计服务能力要求：供应商应具备航空/文旅/潮玩领域IP全案经验的顶尖设计供应商，应满足专业的IP设计全流程服务能力，涵盖IP形象原创设计(4D)、IP形象优化升级、IP衍生元素设计以及应用场景适配设计等服务内容。
2、其他能力要求：供应商应拥有专业的IP设计团队，团队核心成员具备相关行业设计经验或IP设计成功案例，能够理解航空行业品牌传播特点及需求痛点。可提供设计成果相关的版权保护咨询及辅助服务，确保IP设计成果的合法合规使用。
[bookmark: heading_3]三、项目比稿及评审流程
（一）比稿流程
第一步：初审比稿（资格筛选）
意向供应商报名后，按我司要求完成专属IP设计理念、IP形象三视图两个方向（延展元素展示不作强制要求），我司组织评审小组，按照设计效果与品牌契合度、IP形象辨识度与创新性、视觉设计与审美表现、设计规范性与完整性等方面维度综合评审，筛选出前六名优质供应商，晋级后续采购环节。
第二步：创意方向完善及二次修订
我司结合前六名供应商的初审创意方案，综合研判确定本次项目IP形象创意核心方向（每家确认一个方向），由入围供应商统一按照确认的创意方向，对设计方案进行优化修订、细化打磨，生成3D建模正面设计图并渲染侧面、背面设计效果图。
第三步：终稿提交及终极评审
入围供应商完成方案修订后，统一提交IP形象3D建模正面设计图以及侧面、背面渲染效果图。我司评审小组从设计理念、技术专业性、视觉呈现效果、创意落地完整性、品牌契合度、细节完成度等多维度进行全面技术评审，同时结合商务评审、竞价情况最终确定项目中选合作供应商。
[bookmark: heading_4]（二）知识产权及版权约定
1. 凡报名参与本次项目比稿的供应商需填报《IP供应商采购比稿作品版权声明》，明确版权归属。（详情见附件3）
2. 本次入围供应商对应的作品知识产权，我司享有完整的使用权、修改权、优化修订权及二次落地使用权，供应商不得另行主张版权相关权益。
3. 所有比稿作品须为供应商原创作品，无抄袭、盗用、侵权等问题，若出现知识产权纠纷，由比稿供应商承担全部法律责任及经济损失。





附件1：《IP全案设计框架需求》
	序号
	采购项目名称
	采购内容
	技术要求
	设计要求
	计量单位
	采购数量
	单价
（元）
	合价（元）
	项目备注

	1
	IP形象原创设计（主形象）
	原创研发山航专属IP形象，结合山航品牌、齐鲁文化、厚道理念完成品牌专属IP打造。
	1. 平面文件：AI矢量、PNG/JPG（≥300dpi）、PSD分层文件；2. 3D文件：.ZTL、STL/OBJ+MTL+全套贴图，带FBX骨骼绑定动作文件；3. 模型精度：95%以上四边面，关键关节3条以上循环边，眼、口、舌、齿独立模型，ZTL保留完整细分历史；4. 全部成果原创无版权风险，符合国家《著作权法》《商标法》及行业设计标准。
	1. IP设计创意具有辨识度，人物型仅可组合呈现；2.可结合山航雁元素、机身形象、山形符号、厚道理念、齐鲁文化；3. 全程原创设计，适配品牌传播及落地应用。4、制定应用规范手册，包含视觉、色彩、场景使用、禁用标准及落地解读，统一全渠道IP应用标准。
	套
	
	
	
	主形象设计交付周期不超30个工作日，提供全程方案修改服务，配合知识产权注册。

	
	IP形象补充、修订
	
	
	根据IP形象后期进行补充设计，包括但不限于增加IP形象,修订IP使用规范
	个
	
	
	
	

	2
	IP衍生元素设计
	围绕核心IP主形象，定制多套专属动作、表情、配饰衍生元素，丰富IP视觉体系，适配新媒体、文创、宣传等多场景使用。
	所有衍生元素与主形象风格统一，文件包含矢量、高清位图格式，源文件分层可编辑，可直接用于二次编辑、画面合成、产品印制、线上传播。
	1. 每个IP延展形象动作、表情、配饰无雷同；2. 配套完整设计理念说明；3. 兼顾实用性与装饰性。
	个
	
	
	
	多形象组合IP，每个形象配套衍生形象数量达标，按需适配各类应用场景

	
	
	表情包
	1、提供微信表情平台要求的尺寸、格式2、提供静态ai格式、pdf图片
	IP动态表情包
	套
	
	
	
	

	
	
	办公场景衍生设计
	根据实际使用场景，提供图片格式，包括但不限于ai/psd/pdf
	与现行Vi系统结合设计，制定使用规范
	套
	
	
	
	

	3
	IP文创产品设计
	进行IP文创外观创意设计，输出多方向方案、场景效果图及落地适配方案，配合打样修订。
	设计成果适配文创量产工艺，提供材质参数、制作工艺、打样标准；效果图高清可落地，源文件适配厂家生产修改，支持二次免费修订，满足实体制作标准。
	1. 每品类不少于3个设计方向；2. 输出场景分析、设计思路、效果图、应用模拟图；3. 全程配合打样修订落地。
	类
	
	
	
	包含文创落地适配、打样修订服务，适配量产制作标准

	4
	宣传海报设计
	IP主视觉宣发：完成IP主形象宣发海报、通用宣传海报
	分辨率300dpi，交付PSD分层源文件、AI矢量文件、高清JPG/PNG文件，适配线上新媒体传播、线下物料印刷、展板投放等多场景。
	1. 单张海报提供不少于3套初稿方案；2. 贴合山航品牌调性及对应场景氛围；3. 视觉统一、辨识度高、传播性强。
	张
	
	
	
	支持多场景复用，可按需微调适配不同宣传渠道

	
	
	IP推广阶段：配合产品、节庆制作宣传海报
	
	
	
	
	
	
	

	5
	航空服务场景IP应用设计
	完成全套IP主题航空场景落地设计
	所有文件尺寸、分辨率、色彩模式满足航空机身喷绘、客舱物料制作、线下柜台施工落地标准，可直接交付厂家制作。
	1. 机身外观IP喷绘设计；
	套
	
	
	
	

	
	
	
	
	2. 餐盒、餐牌垫纸、贺卡等小型物料
	张
	
	
	
	

	
	
	
	
	3、抱枕、迎宾板、头巾等客舱内IP主题设计；
	套
	
	
	
	

	
	
	
	
	4. 地面柜台整体IP视觉包装设计。
	套
	
	
	
	

	6
	IP宣传短视频制作
	制作山航IP主形象品牌宣传短视频，用于官方新媒体、对外宣传、活动推广等场景。
	视频画面高清流畅，适配短视频平台传播比例，交付成片及工程文件，画面风格贴合航空品牌调性，节奏适配品牌宣传场景。
	提供2套不同创意风格方案、分镜头脚本初稿，确认方案后完成视频制作。（初稿未通过审核，需再次修订）
	秒
	
	
	
	

	7
	
	定制节日或产品专属IP祝福短视频
	视频画质清晰、配乐合规、无版权风险，适配全平台发布，按期交付成片及源工程文件。
	提供2套不同创意风格方案、分镜头脚本初稿，确认方案后完成视频制作。（初稿未通过审核，需再次修订）
	秒
	
	
	
	

	2026年IP设计订单


	序号
	采购项目名称
	采购内容
	技术要求
	设计要求
	计量单位
	采购数量
	单价
（元）
	合价（元）
	项目备注

	1
	IP形象原创设计（主形象）
	原创研发山航专属IP形象，结合山航品牌、齐鲁文化、厚道理念完成品牌专属IP打造。包括IP设计理念、三视图、配色方案、基本动态表情设置、方格制图、3D建模形象
	1. 平面文件：AI矢量、PNG/JPG（≥300dpi）、PSD分层文件；2. 3D文件：.ZTL、STL/OBJ+MTL+全套贴图，带FBX骨骼绑定动作文件；3. 模型精度：95%以上四边面，关键关节3条以上循环边，眼、口、舌、齿独立模型，ZTL保留完整细分历史；4. 全部成果原创无版权风险，符合国家《著作权法》《商标法》及行业设计标准。
	1. IP设计创意具有辨识度，人物型仅可组合呈现；2.可结合山航雁元素、机身形象、山形符号、厚道理念、齐鲁文化；3. 全程原创设计，适配品牌传播及落地应用。4、制定应用规范手册，包含视觉、色彩、场景使用、禁用标准及落地解读，统一全渠道IP应用标准。
	套
	1
	
	
	主形象设计交付周期不超30个工作日，提供全程方案修改服务，配合知识产权注册。

	2
	IP衍生元素设计
	围绕核心IP主形象，定制专属动作、表情、配饰、场景等衍生元素
	所有衍生元素与主形象风格统一，文件包含矢量、高清位图格式，源文件分层可编辑，可直接用于二次编辑、画面合成、产品印制、线上传播。
	1. 每个IP延展形象动作、表情、配饰无雷同；2. 配套完整设计理念说明；3. 兼顾实用性与装饰性。
	个
	12
	
	
	多形象组合IP，每个形象配套衍生形象数量达标，按需适配各类应用场景

	
	
	表情包设计
	1、提供微信表情平台要求的尺寸、格式2、提供静态ai格式、PDF图片
	IP动态表情包
	16个/套
	1
	
	
	

	3
	IP文创产品设计
	进行IP文创外观创意设计
	设计成果适配文创量产工艺，提供材质参数、制作工艺、打样标准；效果图高清可落地，源文件适配厂家生产修改，支持二次免费修订，满足实体制作标准。
	1. 每品类不少于3个设计方向；2. 输出场景分析、设计思路、效果图、应用模拟图；3. 全程配合打样修订落地。
	类
	5
	
	
	包含文创落地适配、打样修订服务，适配量产制作标准

	4
	宣传海报设计
	IP主视觉宣发：完成IP主形象宣发海报、通用宣传海报
	分辨率300dpi，交付PSD分层源文件、AI矢量文件、高清JPG/PNG文件，适配线上新媒体传播、线下物料印刷、展板投放等多场景。
	1. 单张海报提供不少于3套初稿方案；2. 贴合山航品牌调性及对应场景氛围；3. 视觉统一、辨识度高、传播性强。
	张
	2
	
	
	支持多场景复用，可按需微调适配不同宣传渠道

	
	
	IP推广阶段：配合产品、节庆制作宣传海报
	
	
	
	2
	
	
	

	5
	IP宣传短视频制作
	制作山航IP主形象品牌宣传短视频，用于官方新媒体、对外宣传、活动推广等场景。
	视频画面高清流畅，适配短视频平台传播比例，交付成片及工程文件，画面风格贴合航空品牌调性，节奏适配品牌宣传场景。
	提供2套不同创意风格方案、分镜头脚本初稿，确认方案后完成视频制作。（初稿未通过审核，需再次修订）
	秒
	15
	
	
	

	2026年订单合计总价（最高限价）
	
	≤250000.00元（含税）
	




















附件2
一、山东航空公司简介
山东航空成立于1994年，是由中国国际航空股份有限公司控股，山东高速集团有限公司、山东省财金投资集团有限公司等股东合资组成的航空运输企业，始终牢记立足齐鲁大地、履行社会责任、深化国企改革的初心使命，保安全、拓航线、提服务，是首家也是唯一一家获得“全国质量奖” 的民航企业。
山航以“厚道山航，品质飞翔”为品牌愿景，“厚道山航”是企业文化的沉淀，“ 品质飞翔”是制度体系的体现。作为山东省第一家本土航空公司，山航以山东济南、青岛、烟台为核心主基地，客货联动，拓展“覆盖全国、兼顾周边”的航线网络布局，截至2025年12月31日，拥有波音737系列飞机139架，经营国内、国际、地区航线共360余条，每周4400多个航班飞往全国70多个大中城市，并开通韩国、泰国、印度、柬埔寨、印尼、新加坡等周边国家及中国台湾、 中国香港等地区航线。
山航保持了连续31年的安全飞行纪录，荣获中国民航“飞行安全五星奖”。连续保持“全国文明单位”称号，连续十余年获评“最佳航空公司奖”。自开飞至2025年底，山航集团累计安全飞行619.53万小时，安全起落317.41万架次，运输旅客3.39亿人次，货邮267.20万吨。
二、发展历史
1、开拓纪元（1994.3-2004.2）
作为山东省第一家本土 航空公司，山航自 1994 年成立之初，便带着“ 山东的航空公司”这一定位，在国内航空业的浪潮中开启了夹缝求生、艰苦奋斗的创业之路。这一阶段，山航企业文化以“创业精神”为核心，在摸爬滚打中悄然萌芽。
2、跨越发展（2004.3～2024.3）
2004年，山航与国航实现股权合作，迎来了发展的新起点。机型结构逐步优化、机队规模不断扩大，但前期文化建设的“欠账”也逐渐凸显，让山航深刻认识到“文化是企业的灵魂”。在此背景下，山航将企业文化建设提升至战略高度，开启了文化重塑与深化的跨越之旅。
3、翼起征程（2024.4～至今）
三十而立启新程，凝心聚力再出发。2024年4月以来， 山航站在新的历史起点上，以“展翼百年”为目标，立足过往文化积淀，结合新时代发展要求，推动企业文化迭代升级，实现文化建设与品牌发展、质量管理的深度融合。
2025年，山航正式成立品牌与质量管理部，成为企业文化升华的重要里程碑。该部门统筹品牌建设与质量管理工作，将“厚道山航”品牌愿景与“全国质量奖”标杆要求深度结合，持续深化“1+2+7+1”服务质量管控体系，从旅客需求、服务呈现、内部流程到员工成长进行系统提升，推动文化理念转化为可落地、可考核的管理标准。在航线拓展上，持续优化“覆盖全国、兼顾周边”的网络布局，推进“济青航空枢纽网络建设”，打造“经鲁飞”中转产品，让“厚道服务”贯穿旅客出行全流程；在员工发展上，强化党建引领，完善人才培养体系，搭建干事创业平台，提升员工幸福指数，凝聚“视企业为家”的发展共识；在社会责任上，持续投身乡村振兴、公益事业，传承脱贫攻坚精神，彰显国企担当。
如今的山航，正以高质量党建引领高质量发展，发挥国航系协同优势，在安全、运行、效益、服务上持续下功夫。从云端《论语》诵读主题活动到春运的特色服务保障，从连续31年的安全飞行纪录到多元化产业的协同发展，“厚道山航，品质飞翔”的品牌形象深入人心，“顾客首选，价值领先，和谐平安，协同创新，精进卓越”的核心价值观融入企业发展血脉。
记使命初心如磐，望前路踌躇满志。山航企业文化的发展历程，是一部坚守初心、勇于担当的奋斗史，是一部守正创新、精益求精的成长史。未来，山航将继续以文化为引领，胸怀“ 国之大者”、紧连“党之大计”，以文化铸魂、以品质筑路，在“展翼百年” 的征程上续写新的辉煌！
3、 品牌愿景、发展使命
山东航空品牌愿景：厚道山航，品质飞翔(Fly honestly,Fly better)。
“厚道山航”是山航品牌的精神内核与价值基石。 “厚道”源于齐鲁大地的儒家文化传统，秉承“仁、义、礼、智、信”的核心内涵。山航以此为根基，将“仁爱”与“诚信”的传统智慧，深度融入现代企业治理，铸就真诚、可靠、负责任的品牌品格。
“品质飞翔” 是“厚道”精神在运营实践中的必然要求与集中体现，也是山航矢志不渝的目标追求。它代表了山航在安全、运行、服务等全方位对卓越品质的坚定追求，是将内在的厚道之心，外化为旅客可感知的安全、舒适、可靠的出行体验的根本保障。
“厚道山航，品质飞翔”，是山航对社会的庄重承诺：我们以厚道之心，守护每一次起落安妥，成就每一段美好旅程。
发展使命：随我飞翔，共同成长。(Fly with me,Grow together)。
“随我飞翔，共同成长”，是山航立足新时代发展征程、传承品牌基因的核心理念升华，与“厚道山航，品质飞翔”品牌愿景深度呼应、一脉相承，彰显企业文化内核的高度一致性与延续性。这一理念聚焦旅客、公司、员工、股东、合作伙伴五方共生共荣、命运与共。
4、 Logo释义

[image: IMG_256]
1、 航徽：三个“S”形曲线代表擅长飞翔、纪律严明的飞雁。同时，它也可成为团结一致的象征。其次，飞雁的三“S”形翅膀看上去也像中文“山”的变体,“山”是“山东省”的第一个字。再次，这三个“S”分别代表“Shandong”山东、“Safety”安全和“Success”成功。

[image: IMG_256]
(山东航空logo)

[image: IMG_256]
（机体Shandong Airlines英文简称）
2、 企业标准色：logo由蓝色和橘色组成。
蓝色色号：100/80/30/20；
HEX:00396d；
PMS280
橘色色号：0/70/100/0；
HEX:e66c26；
PMS021
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