
1、 [bookmark: _GoBack]采购标的
	标的名称
	要求
	数量
	备注

	公寓房间网络建设服务
	为每个房间搭建集用户上网、固定电话、IPTV于一体的综合通信视听系统，确保系统整体运行稳定。
	预计签订框架协议（预估三年合同期内建设约1300间房间）
	建设工期紧张，要求自合同签订生效且收到山航书面施工通知之日起，1个自然月内完成1号公寓共计630余间客房网络建设及竣工验收，无延期空间。2号公寓的客房网络建设将在第二年择期进行。


2、 服务范围
1、山航新基地1号公寓客房分布于公寓的2层-10层，客房总数共计639间（根据实际情况数量可能有浮动），平均每层约71间。2号公寓客房总数共计625间（根据实际情况数量可能有浮动）。项目主要任务是分阶段完成两栋公寓所有客房的网络、固定电话及IPTV配套建设，并实现全面落地投用。
2、 公寓水平布线采用光纤布线方式，每个房间通过一根两芯皮光纤接入，光纤汇聚至每层弱电间配线架。
3、 技术与服务核心要求
1. 用户上网：
(1) 需实现客房区域2.4G+5G双频无线网络全覆盖，确保无线信号稳定、均匀、无覆盖死角。
(2) 提供2Gbps的互联网出口带宽。每间客房独享带宽标准不低于300Mbps，可满足多终端同时并发联网的流畅使用需求。
(3) 需实现上网身份认证及上网行为审计功能。采用手机号+验证码方式实现上网身份认证。认证流程需便捷高效、操作简易，不良及违规上网行为需可精准追溯至具体责任人。
(4) 实现上述功能所需的全部网络设备，均由供应商自行提供、安装及调试；
2. 固定电话及IPTV：
(1) 需建成仅支持客房分机间以及客房分机与二楼前台之间的内部通话，支持号码一键直拨前台。禁止所有客房分机拨打外线（包括本地固话、手机及长途电话）；
(2) 需建成IPTV，提供高清IPTV电视节目信号源，提供公寓欢迎界面，允许影视点播，保障电视频道切换流畅、播放无卡顿、画面清晰，同时适配现有客房电视设备。
(3) 实现上述功能所需的全部设备（除电视），均由供应商自行提供、安装及调试；
3. 服务核心要求：
(1) 供应商需自行提供从运营商机房至山航新基地数据中心的线路资源，确保线路资源合规可用、满足项目需求。
(2) 供应商需负责全套设备的采购、运输、安装、调试并将设备免费提供给山航使用。
(3) 施工人员开展施工工作时，必须严格遵循国家相关行业标准及规范要求。需保证机房内线缆整理规范、排列整齐，无杂乱堆放、布线无序等情况。避免对原有装修造成损坏，施工垃圾需及时清理。
(4) 维护服务：协议期内，服务商应提供免费维保服务。维保期间如发生设备故障或系统问题，服务商须及时响应处置，并确保在24h内完成修复。供应商应每季度至少开展1次全面巡检，并向山航出具正式巡检报告。
(5) 对接人员：供应商应当设立专属运维对接人，提供对接人身份信息以及联系方式，以便后续提供售后服务。


4、 交付成果及验收标准
	序号
	交付成果名称
	交付形式（纸质/电子/实物）
	验收标准

	1
	设备
	实物
	设备型号、规格符合项目要求，数量齐全、外观完好，全部到位并可正常通电启动。

	2
	上网身份认证系统
	电子
	能实现入驻人员身份有效校验，认证响应及时且无异常报错。

	3
	上网行为审计
	电子
	系统可正常采集、记录上网行为数据，IP地址追踪精准有效，审计日志完整可追溯，符合网络安全管理要求。

	4
	IPTV频道
	电子
	频道数量达标、信号稳定，无卡顿、黑屏现象，频道列表与约定清单一致，可正常切换观看。

	5
	售后服务承诺书
	纸质（盖章）
	明确售后服务范围、响应时限、故障处理流程、质保期限及售后联系方式，条款规范、权责清晰，符合项目约定。

	6
	机房线缆整理
	电子
	线缆排列整齐、捆扎规范，无杂乱、交叉缠绕现象


5、 供应商投标须知
1. 《技术与服务核心要求》为供应商必须满足的实质性要求，无偏离或负偏离空间。
