
[bookmark: _GoBack]山航生产调度备用固话服务采购需求
1总体需求
山航济南总部固话服务三年，包含一个连续千群号段；中继线2条；每月10000分钟通话时长（市话和国内长途）；线路接入实施、物理线路资源、接入设备等服务相关工作及附件。
服务接入地点：济南市遥墙国际机场山航新基地数据中心
2详细需求
★2.1运营商要求
山航济南总部生产调度通讯主用中国联通固话服务。为增强通讯可靠性，本次采购的生产调度备用固话服务需与主用的中国联通固话服务为不同的电信运营商。
2.2号码要求
供应商需提供合法、有效的市话号码资源，并满足以下的号码要求：
1.号段要求
（1）所提供的号段必须是连续的千群号段。
（2）千群号段的前4位（即局号）不包含数字4。
（3）千群号段的后4位（即用户号）为XXXX5000-XXXX5999。
2.号码显示要求
支持主叫号码透传，外呼时被叫方应准确显示山航指定的分机直线号码。
★3.号码功能要求
具有市话、国内长途、港澳台地区长途、国际长途（全球范围）以及三方通话功能。
具有群呼功能，即同一主叫号码在同一时刻能够拨打多个被叫号码。若该功能需在相关单位备案，供应商负责完成备案相关事宜，确保群呼功能正常使用。
2.3中继线要求
1.中继类型
采用数字中继（PRI 30B+D）。必须提供标准的PCM（脉冲编码调制）接口，符合G.703/G.704标准，帧结构符合ITU-T建议。若供应商因资源限制需采用其他介质（如光纤接入），需免费提供协议转换设备并保证无损音质。
2.接口标准
（1）接口速率：2.048Mbps ± 50ppm。
（2）线路码型：HDB3码。
（3）阻抗：120Ω（平衡）或75Ω（不平衡），需匹配山航现有电话软交换系统接口。
3.信令方式
支持ISDN PRI信令（30B+D），适配中国ISDN标准（ETSI 300-102），同时兼容NI-2、DMS100等模式以满足不同交换机对接需求。
4.路由物理隔离
鉴于山航语音业务对通信连续性的依赖性，两条中继线路必须具备物理路由冗余：
（1）不同物理路由路径
两条市话中继线路从运营商局端设备出局后，必须经由完全不同的物理管道、光缆或电缆路由进入山航新基地数据中心。禁止两条线路在同一管道井、同一杆路或同一光缆接头盒内敷设。
（2）备份机制
当其中一条中继线路因市政施工、光缆被挖断等物理故障导致中断时，另一条中继线路必须能自动承担全部或核心部门的语音流量，实现无缝切换（切换时间应小于5秒，不影响现有通话）。
5.接入与保护
（1）接入方式
运营商需负责将线路布放至山航新基地数据中心指定位置（具体机柜位置由山航技术人员现场指定）。
（2）设备保护
运营商提供的接入设备（如光端机、协议转换器、ODF/DDF配线架）必须具备电信级可靠性，支持热插拔，且应提供冗余电源（-48V DC或220V AC双模式输入），电源模块支持1+1备份。
2.4计费要求
1.计费模式
主叫包月制计费，每月10000分钟通话时长，包括市话和国内长途，超出后按实际使用量计费。港澳台地区长途和国际长途按实际使用量单独计费。所有被叫均不收费。
根据往年话费账单，港澳台地区长途每月通话量约50分钟，国际长途每月通话量约200分钟。特殊情况时，市话和国内长途超出包月时长约100分钟。
2.计费准确性
运营商提供的计费系统需通过国家计量部门的相关认证，计费误差率不得超过万分之一。
3.话费详单
需提供详细计费详单，即CDR话单。每月10日前需提供上月的话费详单（电子版），详单需包含主叫号码、被叫号码、通话日期时间、通话时长、费率及费用等。
2.5服务要求
1.故障响应机制
（1）提供7×24小时客户服务热线和故障申告受理。
（2）对于导致全部中继中断的严重故障，响应时间不得超过15分钟。
2.故障修复时限
（1）一般故障（单组中继故障，不影响整体使用）4小时内修复。
（2）重大故障（两组中继故障）：修复时间（MTTR）不得超过2小时。由于物理线路原因需抢修的，不得超过4小时。
3.定期巡检
运营商应每季度对线路进行巡检，并提供巡检报告，包括光功率测试、线缆标签核查、接地电阻测试等。

备注：需求中的标★项为必须满足项，不可偏离。
