
1.需实现的功能
（1）客户咨询引导功能：内置高度拟人化数字人形象，能与客户自然流畅交流，准确解答客户关于山航货运品牌介绍、业务范围、服务优势等方面的咨询，为客户提供全面的山航货运信息指引。
（2）货站地图导航功能：用图片方式清晰展示新货站地图构造，包括各个功能区域（如收货区、发货区、仓储区、办公区等）的位置、分布及功能说明，帮助客户快速找到目标区域（需在数字人形象周围增设功能按钮，用户点击可浏览地图）。
（3）货物品类及收运要求告知功能：详细梳理可发货的货物品类，按类别清晰展示，同时明确各类货物的收运要求（如包装标准、重量体积限制、特殊货物运输条件等），客户可通过交互查询所需运输货物的相关规定，确保货物符合收运标准（需在数字人形象周围增设功能按钮，用户点击可查看详细信息，需实现文字转语言）。
（4）收发货流程及材料告知功能：以动画、图文结合等简洁易懂的方式展示收发货完整流程，包括货物交接、单据填写、检验检疫、运输安排等环节，同时明确客户在收发货过程中需准备的材料（如身份证明、货物清单、运输协议等），引导客户规范办理业务（需在数字人形象周围增设功能按钮，用户点击可查看详细信息，需实现文字转语言）。
（5）山航货运宣传功能：以视频、文字、图片、PPT形式进行宣传（需在数字人形象周围增设功能按钮，用户点击可查看详细信息，需实现文字转语言）。
（6）系统功能配置定制：根据济南新货站货运业务具体需求，对系统功能进行灵活配置和调整。
（7）升级维护需求：系统需具备持续优化升级能力，能不断接收用户反馈，对功能、知识库内容进行更新迭代，保障设备服务的准确性和时效性。同时，需提供专业的售后维护服务，包括定期设备巡检、故障快速排查与修复、系统版本更新等，确保设备长期稳定运行。此外，系统需内嵌多个大模型供选择，后续可根据业务发展需求，灵活切换或升级大模型，提升设备智能交互能力。
（8）自定义AI大模型知识库需求：数字人回复客户问题所使用的AI大模型知识库需支持客户自定义，将航空货运专业知识进行填充，避免其他行业知识干扰。
需执行的国家、行业、地方或其他标准规范
2.软件要求
（1） 支持用户与数字人进行实时对话，数字人可理解用户的问题并进行实时回复，可识别用户说的的内容，且不需要特定词槽、关键词的配合，有实时对话框在数字人讲话时可以同步实时显示出所讲内容。
（2） 支持在后台给问答对配置视频，数字人在跟用户交流时可直接切换对应的视频。
（3）唤醒功能：软件支持语音唤醒功能和注视唤醒功能（注视摄像头N秒后数字人可主动打招呼）。
（4）数字人动作及形象：形象需包含多种动作（待机，打招呼，讲解动作），需提供多个形象进行选择。
（5）智能问答功能：可接入多种大模型，进行AI自由问答（赠送不少于500万字的问答，后续问答字数收费标准需列明）。
（6）智能问答功能：需支持接入特定行业垂直领域知识库，支持甲方自己训练智能体。
（7）可自定义数字人AI知识库。
（8）支持设置对话框显示常问问题，点击常问问题数字人直接做出回答。
（9）文字转语音功能：数字人支持将回复文字实时转换语音功能。
（10）打断回复功能：软件需支持语音打断数字人播报，增加软件整体互动性。
（11）打断回复按钮，可点击回到待机状态。
（12）支持调整数字人大小位置，支持调整对话框大小以及位置，支持调整全凭模式下的数字人大小。
（13）可支持对数字人一体机做密码保护，需要修改设置需要输入密码才能进入到设置界面。避免陌生人操作数字人一体机。
（14）自定义功能按钮：地图导览功能，可灵活嵌入用户导览地图，以图文可视化结合语音播报的方式，实现全方位信息展示，内容由采购方提供。
（15）自定义功能按钮：公司简介，形式为文字介绍，宣传视频，配图等，内容由采购方提供。
（16）自定义功能按钮：收发货流程及材料告知，以动画、图文结合等简洁易懂的方式展示收发货完整流程，内容由采购方提供。
（17）自定义功能按钮：货物品类及收运要求告知，详细梳理可发货的货物品类，按类别清晰展示，同时明确各类货物的收运要求（如包装标准、重量体积限制、特殊货物运输条件等），内容由采购方提供。
（18）支持天气查询、时间查询等指向性问题查询。
（19）需提供数字人管理终端系统，用于用户自主修改数字人身份、唤醒词、问答提示词、音色库等功能，满足用户不同场景下的应用。
（20）需支持拓展功能，用户可根据需求增加功能按键等、功能按键具备交互功能。
3.数字人后台管理终端要求
（1）支持输入用户名及密码的登陆后台，确保管理终端在安全环境下使用。
（2）支持修改数字人唤醒词等。
（3）可对现有的问答库进行管理，开启或关闭，重新编辑问答库内容以及删除问答库。
（4）支持声音库选择，可以选择数字人讲话音色，音色均为高拟人音色。
（5）支持天气预报咨询，该功能用于数字人软件系统的天气预报更新功能。
（6）支持创建问答库，设置问答库的关键词/回复内容/展示信息/并支持给问答对添加素材，素材包括：问答对搭配图片/搭配背景图片/搭配视频/搭配网页链接/搭配数字人视频，用户在客户端交互时数字人问可回答出对应的内容，并显示对应的素材。
（7）可支持在后台设置客户端的锁屏密码，设置后可在客户端锁屏状态时通过密码解锁。
4.硬件要求
（1）显示器为液晶显示屏，尺寸为75寸，分辨率为3840*2160，支持触控，屏幕刷新率60Hz，响应速度＜8ms。
（2）显示屏亮度≥350cd/m2。
（3）内存为16G。
（4）硬盘为256G。
（5）内置安卓主板。
（6）操作系统为Android。
（7）支持有线及无线网络连接。
（8）具备可调节音量的音响。
（9）集成5G模块，可插流量卡上网。
（10）电源类型为三芯电源，电源接口规格为品字座。
（11）带有USB 2.0接口。
（12）工作温度-10℃~50℃。
（13）具备摄像头。
（14）需使用国产芯片。
5.交付或实施的时间和地点
合同签订后30天内交付，交付地点为山东省济南市历城区山航货运新货站。
6.需满足的服务标准、期限、效率、售后服务等要求
供应商必须在响应文件中提供具有以下技术资格能力的证明文件。如未按此要求提供，则被视为不能满足要求。
（1）生产商在中国大陆必须有常驻的代表机构，并配有专职的或雇佣的同类型服务经验的技术服务工程师。
（2）供应商所提供的产品必须是该品牌原产地的产品，而不是其它地区或其它制造厂生产的产品。
（3）所报价设备必须是【2026年1月1日】以后生产的。
（4）设备需适应公共场所的温度、湿度变化，能够正常使用。
（5）生产商应在中国境内设有常驻售后服务机构，处理所有报修服务，该服务必须是24小时×7天提供的，在接到采购人用户单位报修通知后58小时内维修人员应赶到现场，并进行连续维修，直到故障完全排除，设备恢复正常为止。该机构须备有足够的零备件，以满足采购人用户单位的维修需要。
（6）供应商必须为设备（包含硬件及软件）提供为期至少36个月的质保期。质保期内，免费提供原厂硬件质保服务、软件升级服务，质保期自山航验收合格之日开始计算。到货期至山航验收合格日之间的原厂质保费用，由供应商承担。应规定不同故障级别的响应和处理时间，质保期内当货物损坏或出现故障时，供应商应根据问题类型，通过远程、邮寄配件、线下维修等方式进行处理，直到故障完全排除，在此过程中所涉及的运输费及货物灭失、毁损等风险概由供应商承担。
(7)供应商应在免费保修期满后，仍然提供价值优惠的维修服务。
7.备件供应要求
（1）在质保期内，由于质量因素而造成的故障和损坏，备件均由成交供应商免费提供维修和更换。
（2）报价时，供应商应提出在质保期满后正常运行五年要求的备件、附件。此项费用单独列清单和单价，不计入总价。采购人有权选择。
8.验收标准
（1）机器正常运行30天后，由采购人代表和有关专家按验收计划进行最后的验收。
（2）供应商在报价时须提供验收计划，供采购人批准。
（3）成交供应商应负责设备的保护、保养及清洁，直到移交采购人为止。
（4）验收合格条件：
①试运行时，各项性能指标满足技术合同标书要求。
②调试和试运行时出现的问题已被解决至采购人认可。
③已提供了合同范围内的全部货物和资料。
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