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	日期/航班号：          /          运输方式：客舱运输
	宠物种类（狗或猫）/品种/颜色：         /         /           
	始发地/目的地：        /           宠物年龄：                 
	宠物可能对航空运输过程中存在的高空压力、密闭空间等环境因素产生不适，从而产生情绪及生理变化，进而造成
	按照本协议约定照顾管理宠物是旅客的应尽义务，如因旅客未遵守本协议导致的一切宠物伤亡或者致第三人伤亡事
	1.宠物是指在符合承运人运输范围内，可随主人同机运输的家庭驯养的狗、猫。
	2.携带进入客舱的宠物及旅客，仅限国内直达航班的普通经济舱，每个航班仅限2名携带宠物进入客舱的旅客，
	3.旅客须在航班起飞前24小时向山航95369或直属售票处进行服务预约，并签署《山航客舱运输宠物（猫
	5.对于出现的以下情况，无法办理宠物运输：
	（1）旅客所运输的活体动物为国家禁运的动物之列。
	（2）具有传染病征候,或疑似传染病载体的动物(如发生地区禽流感的家禽)。
	（3）出生不足8周的宠物。
	（4）怀孕宠物或是在飞机起飞前48小时之内刚刚分娩过的动物。
	（5）性格焦躁、娇气、弱小，对高温高空环境敏感或不能长时间待在宠物箱里的宠物。
	（6）服用镇静剂或安眠药的宠物。
	（7）浑身散发恶臭或让人难以忍受的刺鼻气味的宠物。
	（8）患有耳鼻喉科、心血管系统、脑血管系统、呼吸系统、消化系统疾病，以及48小时内进行过手术的宠物。
	（9）需要旅客完成的宠物飞行运输准备未完成。
	（10）所有属于不适合航空旅行的宠物及与其杂交的品种（禁止办理运输）：
	①危险犬及其杂交品种（包含但不限于格斗犬
	注：仅限制大型和中型梗犬，小型梗及玩具梗可正常运输，小型梗及玩具梗包括西高地白梗、迷你雪纳瑞等。
	②扁平鼻的狗或猫：包含但不限于所有斗牛犬
	③对高温高空环境不适的犬种：包含但不限于
	（11）旅客不认可承运人宠物运输条件或对宠物箱的要求、或拒绝填写宠物运输协议书、未准备好运输要求的相
	1.动物卫生监督所出具的《动物检疫合格证明》。
	2.犬类应提供小动物疫苗注射证明。
	3.旅客已阅读并签署的《宠物运输协议书》。
	运输前宠物需进行身体清洁，运输全程需穿戴宠物衣物；需全程佩戴口套，防止吠叫声干扰到其他旅客；另需全程
	提示：上述物资由旅客自行配备。
	二、不正常情况预防及处置
	（一）防止宠物逃逸
	为避免宠物在机场及客舱逃逸，对航班运行造成风险，全程不得将宠物从宠物箱中放出（如机场安检要求对宠物进
	（二）客舱紧急释压或紧急撤离
	携带进入客舱的宠物，如果遇到客舱紧急释压的情况，旅客不得将宠物拿出，应先确保自身安全。
	紧急撤离时，为防止宠物指甲或宠物箱棱角划破应急逃生装置，旅客不得携带宠物及宠物箱撤离。
	（三）客舱宠物在客舱出现伤病亡事件
	承运人无义务进行航班备降处置。
	（四）航班延误
	航班长时间延误需安排住宿时，为携带宠物进入客舱的旅客单独安排房间，产生的差价旅客自理。如安排的酒店禁
	（五）航班备降
	航班备降后如需住宿，则参照（四）航班延误条款执行。如备降地机场不允许宠物进入客舱运输，但符合托运运输
	如经服务保障人员协调，客舱中其他旅客经调换座位后仍不同意一同旅行时，携带宠物的旅客须配合下机处置，办
	经现场值机查验，宠物不符合客舱运输条件导致旅客无法成行，由现场值机部门为旅客开具拒载证明。旅客客票需
	三、责任与赔偿
	（一）承运人运输宠物过程发生宠物受伤、死亡情况时，赔偿标准：
	1.如无证据表明宠物伤、亡属于承运人原因造成，承运人不予赔偿；
	2.属于承运人原因造成旅客宠物死亡的，承运人按照手提行李补偿限额赔付旅客，最高不超过3000元人民币
	3.属于承运人原因造成旅客运输宠物受伤的，承运人按照治疗实际产生的医疗费金额赔付旅客，但赔偿总额不高
	    四、双方职责
	    （一）承运人职责
	1.旅客申请宠物运输时，承运人应提示旅客航空运输宠物存在的风险。
	2.旅客运输宠物与承运人运输规定不符，承运人应向旅客提出并告知存在风险，为保证运输安全，必要时可拒绝
	3.在旅客已完全遵循承运人宠物运输规定的情况下，承运人负责按照旅客机票列明行程，将宠物运抵目的站并交
	4.在宠物运输过程中发生伤、亡等意外事故时，承运人应主动联系旅客协商善后或事宜。
	 （二）旅客职责
	1.旅客应仔细阅读本协议书中运输规定并确认了解运输风险。
	2.旅客负责核对承运人运输规定，确认宠物是否符合承运人要求，并如实告知承运人服务人员宠物信息。
	3.旅客负责按照承运人要求提前准备所需运输文件及宠物箱，并按时前往机场办理相关手续，在承运人服务人员
	4.旅客应按照承运人要求，办理宠物运输前各种物资配备及准备工作。
	5.旅客应了解并遵循承运人宠物运输收费规定，并缴纳所需费用。
	6.旅客应了解并遵循承运人宠物运输赔偿规定，出现宠物运输伤亡事故后，配合承运人办理善后事宜。
	7.旅客进入客舱后，须全程将宠物放置在前排座椅下方，如需打开宠物箱，须联系工作人员终止行程，下机处置
	8.宠物只能按协议进入山航航班，不得进入未经许可的其它航司航班客舱，否则，由此产生的后果将由宠物携带
	9.从进入候机楼起至离开目的站候机楼，全程禁止解开一次性锁扣或网兜，全程禁止打开宠物箱。如因个人原因
	10.旅客须遵守如小动物运输防止逃逸类的运行规定条款，如因旅客主动放出小动物或因包装不合格、质量不佳
	    六、协议生效与终止
	本协议书自甲乙双方完成协议条款内容确认并签字后生效。承运人将宠物运抵目的站并交付旅客后，协议终止。在
	    七、争议解决
	如果双方对本协议发生争议，应本着互谅互让的精神友好协商，如果协商不成，由承运人所在地人民法院诉讼解决
	    八、其他约定
	附：宠物服务费购买及发票申请入口

